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1 Empiece a trabajar con Windows Messenger

Windows Messenger ofrece posibilidades de comunicación de texto, vídeo y voz en tiempo real, el uso compartido de aplicaciones y de la pizarra, así como la transferencia de archivos. 
Windows Messenger se basa en la presencia. 
Esto significa que es posible ver los usuarios que están conectados antes de ponerse en contacto con ellos. 
Además, con Windows Messenger puede iniciar la Asistencia remota, juegos para varios jugadores y otras aplicaciones. 

En este artículo encontrará la información necesaria para empezar a trabajar con Windows Messenger.

Para comunicarse con Windows Messenger deberá utilizar alguno de los dos siguientes servicios de red o ambos:

.NET Messenger Service, anteriormente conocido como MSN Messenger Service. 
Este servicio permite a cualquier usuario que utilice Windows Messenger o MSN Messenger comunicarse a través de Internet.
La mensajería instantánea de Microsoft Exchange 2000 disponible en Exchange 2000 Server. 
Este servicio permite a las empresas administrar su presencia y servicio de mensajería instantánea de forma privada y segura.
Este apartado describe cómo suscribirse a .NET Messenger Service y cómo empezar a trabajar con los contactos. Para poder realizar el siguiente procedimiento deberá estar conectado a Internet.

Para suscribirse a .NET Messenger Service

Inicie Windows Messenger (haga doble clic en el icono de Windows Messenger situado cerca del reloj en la esquina inferior derecha de la pantalla).

La primera vez que inicie Windows Messenger, se le solicitará que se suscriba a .NET Messenger Service. 
Haga clic en el vínculo Haga clic aquí para suscribirse

La ventana .Net Messenger Service le solicitará que escriba una dirección de correo electrónico y una contraseña. 
Si ya dispone de una cuenta con MSN® Hotmail® o .NET Passport, escriba la información pertinente. 
Si tiene más de una cuenta, elija la que prefiera de la lista desplegable. 

Si no dispone de ninguna de estas cuentas, haga clic en Obtener una cuenta de .NET Passport en la esquina inferior izquierda. Siga las instrucciones del asistente de .NET Passport.

Nota Si también utiliza un servicio de mensajería instantánea de Microsoft Exchange, se le solicitará que escriba la información de la cuenta de Exchange.

Cuando se haya suscrito, Windows Messenger se abrirá mostrando su lista de contactos y el estado de conexión. 
Si es la primera vez que utiliza Windows Messenger, haga clic en Agregar para crear una lista de contactos.

Nota Este artículo describe cómo utilizar .NET Messenger Service. 
Su funcionamiento es idéntico al de Microsoft Exchange IM Server. 
Puede iniciar al mismo tiempo una sesión en su cuenta privada de Exchange IM y en una cuenta pública de .NET Messenger Service. 
Windows Messenger mostrará los contactos de ambas cuentas en la misma ventana.
2 Envíe y reciba mensajes instantáneos

La mensajería instantánea ofrece todas las ventajas del correo electrónico con más inmediatez y el valor añadido que supone saber de inmediato los contactos que están conectados. 
Puede empezar utilizando Windows Messenger para enviar mensajes instantáneos y, una vez familiarizado con su funcionamiento, agregar voz y vídeo. 

Para enviar un mensaje instantáneo con Windows Messenger

Inicie Windows Messenger (haga doble clic en el icono de Windows Messenger situado en el área de estado a la derecha de la barra de tareas). 
Haga clic en el vínculo para iniciar la sesión y, a continuación, escriba la dirección de correo y contraseña de .NET Passport. Cuando haya terminado, haga clic en Aceptar. 
En la lista de contactos, haga doble clic en el nombre de la persona con la que desee comunicarse. 
La ventana Conversación se abrirá. 
Escriba el mensaje en la parte inferior de la ventana. 
Para iniciar un párrafo nuevo, mantenga presionada la tecla Mayús y presione al mismo tiempo la tecla ENTRAR. 
Para activar la función que permite escribir iconos gestuales, haga clic en Mostrar iconos gestuales en el menú Edición. 
Cada mensaje puede contener como máximo 400 caracteres. 
Haga clic en Enviar o presione la tecla ENTRAR para enviar el mensaje. 
Su mensaje aparecerá en la ventana superior. 
En la esquina inferior derecha de la pantalla del contacto, se abrirá un cuadro emergente. 
Un aviso acústico alertará al contacto de que ha recibido un mensaje. 
Al hacer clic en el cuadro emergente se abrirá la ventana Conversación. 
En la barra de estado situada en la parte inferior de la ventana Conversación, podrá ver cuándo su contacto está escribiendo, así como la fecha y hora del último mensaje recibido. 

No puede iniciar una conversación mediante mensajes instantáneos con más de una persona. 
Sólo puede agregar personas a la conversación cuando la ventana del mensaje está abierta. 
En una conversación pueden participar hasta cinco personas, incluyéndole a usted.

Para agregar personas a una conversación

En la ventana Conversación, haga clic en Invitar. 

Haga clic en Para unirse a esta conversación y, a continuación, seleccione el nombre de un contacto. 
Para enviar un mensaje instantáneo a una persona que no está incluida en la lista de contactos

Haga clic en el botón Enviar y, a continuación, seleccione Otros. 

Escriba la dirección de Passport de la persona (por ejemplo, una dirección de correo electrónico que acabe en @hotmail.com, @passport.com o @msn.com). 
El destinatario del mensaje instantáneo debe tener instalado Windows Messenger. 
Si un mensaje instantáneo no puede enviarse, asegúrese de que el contacto pueda aceptar mensajes del exterior.

Para determinar si puede aceptar mensajes del exterior

En el menú Herramientas, haga clic en Opciones y, a continuación, seleccione la ficha Privacidad. 
Asegúrese de que Los demás usuarios se encuentre en la lista Admitir. 
Si no desea recibir ningún mensaje de las personas que no están incluidas en su lista, asegúrese de que la opción Los demás usuarios se encuentre en la lista Bloquear. 

La mayoría de tareas relacionadas con la mensajería instantánea pueden realizarse a través del icono de la barra de tareas, situado cerca del reloj. 
Haga clic en este icono para abrir un menú y seleccionar si desea enviar un mensaje instantáneo, iniciar o cerrar una sesión, modificar su estado, o bien salir de Windows Messenger. 
Este menú incluye la única opción disponible para apagar Windows Messenger. 
Si cierra la ventana principal, sólo se cerrará la ventana, pero el programa seguirá en ejecución en la barra de tareas. 
Para volver a abrir la ventana principal de Windows Messenger, haga doble clic en el icono de la barra de tareas

3 Comunicaciones de voz en línea

Requisitos para establecer comunicaciones de voz con Windows XP 
Usted y su contacto necesitan Windows XP, una tarjeta de sonido, un micrófono y altavoces, o auriculares con micro, así como una conexión a Internet o a una red de área local. 

Para iniciar las comunicaciones de voz

Abra Windows Messenger (haga doble clic en el icono de Windows Messenger situado cerca del reloj en la parte inferior derecha de la pantalla). 
Haga clic en el vínculo para iniciar la sesión, escriba su dirección de correo electrónico y contraseña de .NET Passport y haga clic en Aceptar. 
Haga doble clic en el nombre de un contacto de la lista. Aparecerá la ventana Conversación. 
Haga clic en Iniciar charla. Los controles correspondientes a los altavoces y al micrófono se ampliarán. Windows Messenger le notificará que se ha enviado una invitación. 
El contacto recibirá una invitación parecida a la siguiente: 
Jorge desea tener una conversación de voz. ¿Desea Aceptar (Alt+T) o Declinar (Alt+D) la invitación? 
Espere a que el contacto acepte la invitación y, una vez aceptada, empiece a hablar. 
Si los controles de los altavoces y el micrófono no aparecen, haga clic en el menú Ver y, a continuación, seleccione Mostrar barra lateral.

Si la persona a la que llama no tiene Windows XP instalado, no podrá aceptar la invitación.

Para finalizar una conversación, haga clic en el botón situado junto a Dejar de hablar.

Si está conectado a una red de área local detrás de un servidor de seguridad (una red corporativa, por ejemplo), podrá comunicarse con las personas que también se encuentren detrás del mismo servidor de seguridad, pero no podrá establecer una llamada entre equipos con una persona de fuera del servidor de seguridad.
4 Videoconferencias

Requisitos para utilizar la videoconferencia con Windows XP 
Tanto su equipo como el del contacto necesitan Windows XP, una tarjeta de sonido, un micrófono y unos altavoces o unos auriculares con micro, así como una cámara Web y, si es posible, una conexión de banda ancha a Internet como, por ejemplo, un módem por cable, una línea de suscriptor digital (ADSL) o una conexión de red de área local (las conversaciones de vídeo a través de una conexión telefónica estándar a Internet son posibles pero su rendimiento es mucho más lento que el obtenido a través de una conexión de banda ancha). 

Para iniciar una videoconferencia

Abra Windows Messenger (haga doble clic en el icono de Windows Messenger situado cerca del reloj en la parte inferior derecha de la pantalla). 
Haga clic en el vínculo para iniciar la sesión, escriba su dirección de correo electrónico y contraseña de .NET Passport y haga clic en Aceptar. 
Haga doble clic en el nombre de un contacto de la lista. Aparecerá la ventana Conversación. 
Haga clic en Iniciar la cámara. Windows Messenger le notificará que se ha enviado una invitación. 
El contacto recibirá una invitación parecida a la siguiente: 
Jorge desea tener una conversación de voz y vídeo. ¿Desea Aceptar (Alt+T) o Declinar (Alt+D) la invitación? 
Cuando el contacto hace clic en Aceptar en la invitación, su imagen aparecerá en la ventana Conversación. Del mismo modo, su imagen se transmitirá a la ventana Conversación del contacto. 
Para insertar su imagen en la imagen del contacto, haga clic en Opciones y, a continuación, seleccione Mostrar mi vídeo como Imágenes incrustadas.

Para detener el envío de su imagen de vídeo, haga clic en Opciones y, a continuación, seleccione Detener el envío de vídeo. 
Seguirá recibiendo la imagen de la otra persona, pero su imagen permanecerá inmóvil en la ventana de mensajes instantáneos del contacto.

Si los controles de vídeo, altavoces y micrófono no aparecen, haga clic en el menú Ver y, a continuación, seleccione Mostrar barra lateral.

Si un contacto no acepta su invitación, puede que no tenga Windows XP instalado o que no disponga de una tarjeta de sonido, un micrófono o una cámara. 
Si la persona a la que llama no dispone de una cámara y usted sí, el interlocutor podrá verle, pero usted no podrá verle a él. 
Si invita a alguien a participar en una conversación de vídeo y usted no dispone de una cámara, podrá ver a sus interlocutores, siempre y cuando tengan una cámara instalada. 
Si la persona a la que llama no tiene Windows XP instalado, no podrá aceptar la invitación.

Para finalizar una conversación, haga clic en el botón situado junto a Dejar de hablar o Detener la cámara.

Si está conectado a una red de área local detrás de un servidor de seguridad (una red corporativa, por ejemplo), podrá comunicarse con las personas que también se encuentren detrás del mismo servidor de seguridad, pero no podrá establecer una llamada entre equipos con una persona de fuera del servidor de seguridad.

5 Envíe un archivo o una fotografía 

Para enviar un archivo

Ejecute Windows Messenger e inicie una sesión. Haga doble clic en el nombre de un contacto. 
En la ventana Conversación, haga clic en Enviar un archivo. 
Seleccione el archivo que desea enviar y, a continuación, haga clic en Abrir. 
Cuando el contacto acepte el archivo, recibirá una notificación parecida a la siguiente: 
La transferencia del archivo “imagen1.jpg” ha sido aceptada por Juan. Iniciando la transferencia... 
Para recibir un archivo
Cuando alguien le envíe un archivo, recibirá un mensaje parecido al siguiente: 
Juan desea enviarle el archivo “imagen1.jpg” (119 Kb). El tiempo de transferencia es inferior a 1 minuto con un módem a 28,8 Kbps. ¿Desea Aceptar (Alt+T) o Declinar (Alt+D) la invitación? 
Haga clic en Aceptar. Recibirá un aviso notificándole que algunos archivos pueden contener virus o secuencias de comandos dañinos. Si confía plenamente en el emisor, haga clic en Aceptar. 
Cuando la transferencia haya terminado, recibirá una notificación parecida a la siguiente: 
Ha recibido con éxito C:\imagen1.jpg de Juan. Antes de abrir este archivo, le aconsejamos que lo analice con un programa de detección de virus. 
Puede hacer clic en el vínculo para abrir el archivo, o bien buscar la carpeta y analizar el archivo antes de abrirlo.

Para cambiar la carpeta en la que Windows Messenger recibe los archivos 

Haga clic en el menú Herramientas, Opciones, seleccione la ficha Preferencias y, a continuación, seleccione una carpeta en Transferencia de archivos. 
6 Comparta aplicaciones y la pizarra

Para compartir los programas o la pizarra con sus contactos 

Si no está en ejecución, inicie el programa que desee compartir (haga clic en Inicio, Todos los programas y, a continuación, en el programa en cuestión). 
Inicie Windows Messenger y suscríbase (para iniciar Windows Messenger, haga doble clic en el icono de Windows Messenger situado cerca del reloj en la barra de tareas, haga clic en Iniciar sesión y, a continuación, escriba su dirección de correo electrónico y contraseña). 
Elija un contacto que esté conectado e inicie una conversación mediante mensajes instantáneos o voz.


Haga clic en Invitar y, a continuación, en Para iniciar compartir aplicaciones 
En la ventana de los mensajes instantáneos aparecerá un aviso parecido al siguiente:
Ha invitado a Juan a que utilice el uso compartido de aplicaciones. Espere una respuesta o Cancele (Alt+Q) la invitación pendiente. 
Su contacto recibirá una invitación parecida a la siguiente: 
Jorge le está invitando a que utilice el uso compartido de aplicaciones. ¿Desea Aceptar (Alt+T) o Declinar (Alt+D) la invitación? 
Cuando el contacto hace clic en Aceptar, la barra de herramientas Compartir sesión se abrirá automáticamente en ambos equipos. Espere a que Windows Messenger establezca la conexión. 
Cuando la conexión se ha establecido, el cuadro de diálogo Compartir – Programas se abrirá. En este cuadro de diálogo se muestran todos los programas que se están ejecutando en el equipo. 
Haga clic en el programa que desee compartir y, a continuación, haga clic en Compartir. El programa se abrirá en su equipo y en una ventana del equipo de su contacto. 
Esta ventana permanecerá parcialmente oculta en el equipo de su contacto hasta el momento en que le pase el control. 
Haga clic en Permitir control y, a continuación, seleccione Aceptar automáticamente peticiones de control (esto permite que el contacto pueda controlar el programa cuando solicite el control. 
Si desactiva la casilla de verificación, se le solicitará que confirme el permiso cada vez que el contacto solicite el control. El contacto no podrá utilizar el programa hasta que usted le conceda el control. 
Una vez concedido, el contacto podrá utilizar el programa como si estuviera instalado en su equipo). 
Para obtener el control del programa compartido, el contacto debe hacer clic en Control y, a continuación en Solicitar control. 
Usted puede recuperar el control en cualquier momento presionando la tecla ESC. 

Uso de la pizarra para colaborar en línea con gráficos

Puede hacer uso de la pizarra disponible en Windows Messenger para colaborar en línea con información gráfica. 
Puede compartir el control mientras, por ejemplo, diseña los planos de una casa o de una instalación eléctrica. 
Además, puede cortar, copiar y pegar información en la pizarra desde cualquier programa basado en Windows. 
De esta forma puede, por ejemplo, preparar un gráfico con la pizarra antes de intervenir en una conferencia y arrastrar y colocar el gráfico en la Pizarra durante la celebración del acto. 

7 Comparta aplicaciones y la pizarra

Para compartir los programas o la pizarra con sus contactos 

Si no está en ejecución, inicie el programa que desee compartir (haga clic en Inicio, Todos los programas y, a continuación, en el programa en cuestión). 
Inicie Windows Messenger y suscríbase (para iniciar Windows Messenger, haga doble clic en el icono de Windows Messenger situado cerca del reloj en la barra de tareas, haga clic en Iniciar sesión y, a continuación, escriba su dirección de correo electrónico y contraseña). 

Elija un contacto que esté conectado e inicie una conversación mediante mensajes instantáneos o voz. 
Haga clic en Invitar y, a continuación, en Para iniciar compartir aplicaciones 
En la ventana de los mensajes instantáneos aparecerá un aviso parecido al siguiente:
Ha invitado a Juan a que utilice el uso compartido de aplicaciones. Espere una respuesta o Cancele (Alt+Q) la invitación pendiente. 
Su contacto recibirá una invitación parecida a la siguiente: 
Jorge le está invitando a que utilice el uso compartido de aplicaciones. ¿Desea Aceptar (Alt+T) o Declinar (Alt+D) la invitación? 
Cuando el contacto hace clic en Aceptar, la barra de herramientas Compartir sesión se abrirá automáticamente en ambos equipos. 
Espere a que Windows Messenger establezca la conexión. 
Cuando la conexión se ha establecido, el cuadro de diálogo Compartir – Programas se abrirá. 
En este cuadro de diálogo se muestran todos los programas que se están ejecutando en el equipo. 
Haga clic en el programa que desee compartir y, a continuación, haga clic en Compartir. 
El programa se abrirá en su equipo y en una ventana del equipo de su contacto. 
Esta ventana permanecerá parcialmente oculta en el equipo de su contacto hasta el momento en que le pase el control. 
Haga clic en Permitir control y, a continuación, seleccione Aceptar automáticamente peticiones de control (esto permite que el contacto pueda controlar el programa cuando solicite el control. 
Si desactiva la casilla de verificación, se le solicitará que confirme el permiso cada vez que el contacto solicite el control. 
El contacto no podrá utilizar el programa hasta que usted le conceda el control. Una vez concedido, el contacto podrá utilizar el programa como si estuviera instalado en su equipo). 

Para obtener el control del programa compartido, el contacto debe hacer clic en Control y, a continuación en Solicitar control. 
Usted puede recuperar el control en cualquier momento presionando la tecla ESC. 
Uso de la pizarra para colaborar en línea con gráficos

Puede hacer uso de la pizarra disponible en Windows Messenger para colaborar en línea con información gráfica. 
Puede compartir el control mientras, por ejemplo, diseña los planos de una casa o de una instalación eléctrica. 
Además, puede cortar, copiar y pegar información en la pizarra desde cualquier programa basado en Windows. 
De esta forma puede, por ejemplo, preparar un gráfico con la pizarra antes de intervenir en una conferencia y arrastrar y colocar el gráfico en la Pizarra durante la celebración del acto. 

Para usar la pizarra

Inicie una conversación. A tal efecto, haga clic en Invitar y, a continuación, en Para iniciar pizarra. 
Si ya está compartiendo un programa, haga clic en Pizarra en el cuadro de diálogo Compartir sesión. 

  

